
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ 256๗ 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลหงสห์ิน 
อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

 



รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน เทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ม า ต ร ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อ ย่ า ง ซื่ อ สั ต ย์  สุ จ ริ ต  มุ่ ง
ผลส า เ ร็ จของง าน  มี ค วาม
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๑ .  ใ ห้ แ ต่ ล ะ ส่ ว น ร า ช ก า ร
ทบทวนเพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงาน 

3.  ให้หั วหน้ าส่ วนราชการ
ติดตามและก าชับการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่

4. จัดประชุม/อบรม/สัมมนา
โครงการเกี่ยวกับการการเสริมสร้าง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงานเป็นประจ าทุกป ี

1. ผู้ เข้าร่วมมาตรการ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่บุคลากรของเทศบาลต าบล
หงส์หิน จ านวน 45 คน 

2. ผู้เข้าร่วมมาตรการมีความรู้
ความเข้าใจหลังเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
คื อ เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  8 9 . 3 2  ข อ ง
แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจ อยู่ใน
เกณฑ์ระดับดีมาก 

3. สรุปความรู้ความเข้าใจภาพ
พรวมในทุกด้านของมาตรการอยู่ใน
เกณฑ์ระดับดีมาก 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
หลักคุณธรรม จริยธรรม สามารถ
น าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและ
การปฏิบัติงานได้อย่างซื่อสัตย์ สุจริต 
มุ่ ง ผ ล ส า ร ว จข อ ง ง า น  มี ค ว า ม
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  

 
 
 
 



ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

๒. การให้บริการและ
ระบบ E-service 

มาตรการปรั บปรุ ง ก า ร
ท างานให้เป็นรูปแบบออนไลน์ 
(E-service) 

๑ .  จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ท า ง า น
พิจ า รณาทบทวนและปรั บปรุ ง
กระบวนการท างานให้เป็นรูปแบบ
ออนไลน์ (E-service) 

๒. ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข 
และทดลองใช้ระบบ 

๓. ติดตามผลและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

1. ผู้มาขอรับบริการได้รับความ
สะดวก ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อ
ด้วยตนเอง 

2. ลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อ
ราชการของประชาชน 

3 .  ย ก ร ะ ดั บ พั ฒ น า ก า ร
ให้บริการ และสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

1. ประชาชนผู้รับบริการของ
เทศบาลต าบลหงส์หิน มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

2. จ านวนข้อร้องเรียนการ
ให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม 
เลือกปฏิบัติ ลดลง 
  

๓ .  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

กิ จกรรมจั ดท า ช่ อ งทา ง
ส าหรับรับแจ้งเรื่องร้องเรียนที่
ประชาชนสามารถเข้าถึง ได้
สะดวกมากขึ้น 

1. จัดท าเอกสารเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบวารสาร 
แผ่นพับ ปฏิทิน ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น Facebook Line เว็บไซต์  

2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ที่ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย  เ ช่ น 
Facebook Line ไปรษณีย์ หรือ
หมายเลขโทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง 

1. การจัดการเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนของเทศบาลต าบลหงส์หิน 
สามารถตอบสนองความต้องการหรือ
แก้ ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่
ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

2 .  ขั้ น ต อน  ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไข
ปัญหา ช่องทางการติดตามผลและการ
แจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์
และร้องเรียนต่าง ๆ มีความรวดเร็ว 
สะดวกและเหมาะสม 

ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อ
การด า เนิอนการเรื่ องร้องทุกข์ /
ร้องเรียนของเทศบาลต าบลหงส์หิน
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
  

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

๔. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

กิจกรรมจัดท าคู่มือการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

1. เจ้าหน้าที่ พัสดุ/หัวหน้า
ส่วนราชการแต่ละส านัก/กอง จัดท า
คู่ มื อ ยื ม ท รั พ ย์ สิ น แ ล ะ ขั้ น ต อ น
ระยะเวลาในการยืมทรัพย์ สิ น ให้
ชัดเจน 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ขั้ น ตอนและระยะ เวลาคู่ มื อยื ม
ทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทั้ ง
ภาย ในหน่ วยงานและภายนอก
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ
เผยแพร่ประชาชนได้รับทราบทาง
ช่องทางต่ าง  ๆ  พร้อมกับติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ และวางระบบการจั ดท า
ระเบียบการเบิกทรัพย์สินของราชการ 
ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างเป็นระบบ 

 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
แสวงหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน
ของราชการลดลง 

๕. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ท า
งบประมาณและร่วมในการ
ติดตามประเมินผลในการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอ
ปั ญ ห า / ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ พ่ื อ ใ ห้
ประชาชนได้ เข้ามามีส่วนร่วมใน
รูปแบบการจัดประชาคม 

2. หัวหน้าส่วนราชการและ
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การเสนอแผนงาน/โครงการเพ่ือ
น าไปสู่การจัดท างบประมาณ 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line Website หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1. ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตาม
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
เทศบาลต าบลหงส์หิน  

2. สร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบได้
ตามหลักธรรมภิบาล 

3 .  ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
เทศบาลต าบลหงส์หิน 

จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง 
  

 



ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

๖ .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใ ช้ อ า น า จแ ละกา ร
บริหารงานบุคคล 

ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ก ร ะ บ ว น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
จริยธรรม 

1. จัดท าประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่พร้อมทั้ งมีการ
เผยแพร่ให้รับทราบเพ่ือให้บุคลากร
ในหน่วยงานยืดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ 

๒. มีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ในหน่วยงาน โดยมีการจัดท าใน
รูปแบบการประชุม/อบรม/สัมมนา 

1. ก าหนดมาตรการด้านความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลต าบลหงส์หิน 

2. การปฏิบัติ งานบุคลากรมี
รูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติ งานที่
ถูกต้อง โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

3.  ป้องกันการทุจริ ต ในการ
แสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงาน
ด้านบริหารงานบุคคล 

4. กลไกการปฏิบัติราชการด้าน
บริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล
หงส์หินมีประสิทธิภาพได้คนดีคนเก่ง
เข้ามาท างาน 

จ านวนข้อร้องเรียนในการ
ด าเนินการดด้านบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลต าบลหงส์หิน ลดลง 
  

๗. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

โครงการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในเทศบาลต าบล
หงส์หิน 

1. จัดท าคู่มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

๒ .  เ พ่ิ ม ช่ อ งท า ง รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line 
Website ตู้ไปรษณีย์ หมายเลข
โทรศัพท์ เป็นต้น 

1. ระดับการบริหารงานเ พ่ือ
ป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบล
หงส์หินดีขึ้นกว่าเดิม  

2. ระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลต าบลหงส์หินดีขึ้น
กว่าเดิม 

 

1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตภายในเทศบาลต าบลหงส์หิน 
ลดลง หรือไม่มีเลย 

2. เทศบาลต าบลหงส์หินมีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป 
  

 
 

 


