
ค ำน ำ 
  การบริหารความเสี ่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรตั ้งแต่ผู ้บริหารท้องถิ่นจนถึง
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงจะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ต้องเริ่มตั้งแต่
การกำหนดกลยุทธ์ด้วยการมองภาพรวมทั้งหมดขององค์กร แผนการบริหารความเสี ่ยงจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามความคาดหวังได้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับต้องให้ความร่วมมือกับผู้บริหารในการ
นำแบบบริหารจัดการความเสี่ยงไปดำเนินการเพื่อให้ความเสี่ยงที่มีอยู่ในระดับที่องค์กรสามรถควบคุม 
ตรวจสอบและยอมรับได้ 

  คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลตำบลหงส์หิน พร้อมด้วยคณะทำงาน
บริหารจัดการความเสี่ยงจึงร่วมกันจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงานทุกสำนัก/กอง/หน่วยงาน ของเทศบาลตำบลหงส์หิน 
มีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
กระบวนการที่ได้กำหนดไว้ในแผน โดยคำนึงถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อ
มูลค่ารวมขององค์กรแล้วกำหนดแผนการจัดการความเสี่ยง โดยมีการรายงานและติดตามผลการจัดการ
ความเสี่ยง นำมาสรุปการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดำเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้
ความเสี่ยงขององค์กรอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับและจัดการได้ เพื่อการสร้างหลักประกันที่องค์กรจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

  หลักการและเหตุผล 
  การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคญัตามหลักการกบัดูแลกิจการที่ดทีี่
จะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตาม 
ควบคุม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสีย และโอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 
  ภายใต้สภาวะการดำเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่
แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจำเป็นต้องมีการจดัการความ
เสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบโดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการดำเนินงาน 
หรือเป้าหมายขององค์กรวิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลำดับความสำคัญ
ของความเสี่ยง กำหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยงและต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความ
เสี่ยงอย่างเหมาะสม 
  นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 
“ได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงโดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด” และหนังสือ
กระทรวงการคลังที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลงั
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหนับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2562 
  ดังนั้น คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลตำบลหงส์หิน จึงได้จัดทำแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้นใช้สำหรับเป็นแนวทางในการบริหาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งแระบวนการดำเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำ
ให้เกิดความเสี่ยหาย ให้ระดับของความเสี่ยง และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับ ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
  วัตถุประสงค์ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

(1) เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการ กระบวนการและขั้นตอนการ
บริหารจัดการของเทศบาลตำบลหงส์หิน 

(2) เพื่อให้ผู้บริหารมีเครื่องมือในการควบคุม กำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
เทศบาลตำบลหงส์หิน 

(3) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทาง กระบวนการ และขั้นตอนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่ชัดเจนสามาระให้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล
ตำบลหงส์หินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้งกับเทศบาลตำบลหงส์หิน ซึ่งจะนำไปสู่การลดโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับเทศบาลตำบลหงส์หิน ต่อไป 
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(5) เพื ่อให้สำนัก/กอง ในสังกัดเทศบาลตำบลหงส์หินทราบถึงแนวทางการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลหงส์หิน ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง ได้  

เป้าหมาย 
(1) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(2) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมิน

ความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(3) สามารถนำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
(4) เพื่อพัฒนาความสามารุของบุคลากรและกระยวนการดำเนินงานภายในเทศบาล

ตำบลหงส์หินได้อย่างต่อเนื่อง 
(5) สำนัก/กอง  ของเทศบาลตำบลหงส์หิน มีความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการ

บริหารจัดการความเสี่ยงถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสม 
(6) การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกผังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรของเทศบาลตำบล

หงส์หิน 
ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ได้ดียิ่งขึ้นและทำให้เทศบาลตำบลหงส์หินสามารจุัดการกับปัญหาอุปสรรค และอยู่รอดได้ในสถานการณ์
ที่อาจทำให้เทศบาลตำบลหงส์หินเสียหาย 
  ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังน้ี 

(1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และการบริหารความเสี่ยงจะ 
ช่วยคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลหงส์หิน ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ทุกระดับ
ตระหนักถึงความเสี่ยงที่สำคัญและสามารุทำหน้าที่ในการกำกับดูแลเทศบาลตำบลหงส์หินอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(2) สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงาน การบริหารความ 
เสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตดัสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
ซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของเทศบาลตำบลหงส์หิน รวมถึง
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด การบริหาร 
ความเสี่ยงจะทำให้บุคลากรภายในมีความเข้าในถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของเทศบาลตำบลหงสห์ิน 
และตระหนังถึงความเสี่ยงสำคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบได้อย่างครบถ้วน 

(4) เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหาร การบริหาความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ 
ผู้บริหารสามารถมั่นใจว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมอืที่
สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การกำหนด      
กลยุทธ์การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงาน 
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ของเทศบาลตำบลหงส์หิน เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดและสามารถปกป้องผลประโยชน์ รวมทั้งเพิ่ม
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่เทศบาลตำบลหงส์หิน 

(5) ช่วยในการพัฒนาเทศบาลตำบลหงส์หนิ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความ 
เสี่ยงทำให้รูปแบบการตัดสินใจ ในระดับ การปฏิบัติงาน มีการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น    
การตัดสินใจโดยให้ผู้บริหารมีความเข้าใจ วัตถุประสงค์ และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

(6) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละ
กิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบรหิารจัดการความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรม
ที่มีความเสี่ยงต่างๆ และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละ
ประเภท ยอ่มใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 
  นิยามความเสี่ยง 
  1.ความเสี่ยง (Risk) 
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทำใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์
ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสี่ยหาย (ทั้งที่เป็นตังเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือ
ก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้าน
ยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหา ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้โดยวัดจาก
ผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 
  ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

(1) เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือ นโยบาย 
(2) สาเหตุของความเสี่ยง คือ ตัวผลักดันให้เกิดความเสี่ยง หรือสาเหตุที่จะทำให้เกิด 

ความเสี่ยง  
(3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจาก 

เหตุการณ์ความเสี่ยงซึ่งอาจเป็นผลกระทบทั้งด้านบวกหรือด้านลบ 
  2.การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
  การบริหารความเสี ่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัยปละ
ควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง
หรือผกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
  3.ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management Syatem) 
  ระบบบริหารความเสี ่ยง หมายถึง ระบบบริหารจัดการปัจจัยและควบคุมกิจกรรม
รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสี่ยหายใน
ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ 
ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ การเงินและชื่อเสียงขององค์กรเป็นสำคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมใน
การบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
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บทท่ี 4 

กระบวนการบริหารจดัการความเสี่ยง 
 กระบวนการบรหิารจดัการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่เปน็วงจรตอ่เนือ่ง ประกอบดว้ย 
 
 

   

 
 
 
 
 
 

  การวิเคราะห์องค์กร 
  เน้นการวิเคราะห์หน่วยงาน โดยต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจอำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของหน่วยงานรวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง รวมถึงนโยบายของ
รัฐบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยอาจใช้ SWOT Analysid (เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาส และอุปสรรค) ในการวิเคราะห์ 
  การกำหนดนโยบายการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
  ผูบ้ริหารฯ เป็นผู้กำหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงและเป็นผู้กำกับดูแล เป็นผู้ให้
ความเห็นนโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุวัตถุประสงค์ทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบทางการบรหิารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงใน
ภาพรวมขององค์กรที่ยอมรับได้ เพื่อดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้กำกับดูแลในการดำเนินงานของ
องค์กร การกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง  
โดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณบุคลากรและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
 
 
 
 

การวิเคราะห์
องค์กร 

กำหนดนโยบาย
บริหารจัดการ

ความเส่ียง 

ระบุความเส่ียง 

ประเมินความ
เส่ียง 

 

ติดตามและ
ทบทวน 

การสื่อสารและ
การรายงาน 
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  การระบุความเสี่ยง 
  การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจทำรายชื่อความเสี ่ยง
ทั้งหมด (Risk Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรงุอย่างสม่ำเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน การระบุความเสี่ยงหน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงดังนี้ 

1. เหตุการณ์ความเสี่ยง 
2. สาเหตุของความเสี ่ยงหรือตัวผลักดันความเสี ่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที ่แท้จริง    

(Root Cause) ของความเสี่ยง 
3. ผลกระทบทั้งด้านลบและ/ หรือด้านบวก 

 

การประเมินผลความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 
1. การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจให้คะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ์ 

กระประเมินความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ รวมถึงด้านความสามารถขององค์กร
ในการจัดการความเสี่ยงและด้านสถานะทางความเสี่ยง โดยช่วงคะแนนอาจกำหนดเป็น 3 ช่วงคะแนน 
หรือ 5 ช่วงคะแนน 
 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง 

ความถี่ที่จะเกิด      
ความเสี่ยง 

เปอรเ์ซ็นต์โอกาส
ที่จะเกิดขึ้น 

ความเสียหาย ระดับคะแนน 

 
สูงมาก 

 

 
มากกว่า 1 ครั้ง/เดือน 

 
มากกว่า 80 % 

 
มากที่สดุ 

 
5 

 
สูง 
 

 
ระหว่าง 1-6 ครั้ง/เดือน 

 
70-79 % 

 
มาก 

 
4 

 
ปานกลาง 

 

 
ระหว่าง 7-12 ครัง้/

เดือน 

 
60-69 % 

 
ปานกลาง 

 
3 

 
น้อย 

 

 
มากกว่า 1 ปีแต่ไมเ่กนิ   

3 ปี/ครั้ง 

 
50-590 % 

 
น้อย 

 
2 

 
น้อยที่สุด 

 

 
มากกว่า 3 ปี/ครั้ง 

 
น้อยกวา่ 50 % 

 
น้อยที่สุด 

 
1 
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  2. การให้คะแนนความเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์ การทำ
แบบสำรวจการประชุมเชิงปฏิบัติการของหน่วยงานภายใน การทำ Benchmarking การวิเคราะห์
สถานการณ์ (Scenario Analysis) เป็นต้น 
  3. การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความ
เสี ่ยงที ่มีต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเสี ่ยงต่อ
วัตถุประสงค์ในระดับกลุ่มและผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี่ยงที่มี
ต่อกิจการรมอาจมีน้อยแต่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกอง หรือความเสี่ยงที่ไม่ มีผลกระทบต่อ
กิจกรรมอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานในภาพรวมเป็นต้น 
  4. การลำดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงาน
ต้องจัดลำดับความเสี ่ยง เพื ่อนำไปสู ่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี ่ยง 
หน่วยงานอาจใช้คะแนนความเสี่ยง (โอกาส X ผลกระทบ) ในการจัดลำดับความเสี่ยงโดยความเสี่ยงที่
เท่ากันอาจพิจารณาจากปัจจัยอื่นประกอบ เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงนั้นๆ หรือลักษณะของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น 

 

  ประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) จำแนกเป็น 6 ประเภท 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผน 

กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสมหรือความเสี่ยงเกิดจากการนำกลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง 
2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหาร 

จัดการด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่างเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ ยวกับการรับเงินไม่
ถูกต้อง ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับการเงินการคลัง รวมถึงความ
เสี่ยงด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น 

3. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก 
กระบวนการทำงานที่ไม่มี ประสิทธิภาพ  

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่ 
หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ ติคณะรัฐมนตรีรวมถึงกฎ/
นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิด 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่ 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 

 

การตอบสนองความเสี่ยง 
การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความ 

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นโดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง 
เพื่อจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน ดังนี้ 
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  1.  การจดัการตน้เหตขุองความเสี่ยง 
  2.  ทางเลือกวธิีการจัดการความเสี่ยง 
  3.  ทรัพยากรทีต่้องใช้ในการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
  หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหลายวิธี โดยการ
พิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงควรคำนกึถึงต้นทุนกบัประโยชนท์ี่ไดร้ับของวิธกีารจัดการความเสี่ยงแต่
ละวิธี เช่น  

1. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มี 
ความเสี่ยงสูงและหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดำเนินงานใน
กิจกรรมนั้นๆ  

2. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้าน 
การเงิน โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน
และการกระทบยอด เป็นต้น  

3. การลดผลกระทบความเสี่ยง เช่น การทำประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความ 
เสี่ยงทางการเงิน เป็นต้น 

4. การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรมที่ 
หน่วยงานเห็นว่าควรดำเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจำกัดที่ไม่สามารถ
ดำเนินการเองได้หรือไม่ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชน ดำเนินการโดยมี
การโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนได้ด้วย เป็นต้น 

5. ยอมรับความเสี่ยง โดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ใน 
ระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 

6. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม     
การวิเคราะห์การแจ้งเตือนและการดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ำฝนที่
อาจเกิดน้ำท่วมได้ 

7. การทำแผนฉุกเฉิน การจัดทำแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ 
ความเสี่ยงขึ้นโดยต้องระบุบุคคลและวิธีการดำเนินการที่ขัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถเข้าสถานที่ทำงาน 

8. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ส่งผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงกำหนดแผนการดำเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น 

 

  การติดตามและทบทวน 
  การติดตามและทบทวน เป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่มีอยู่ยังคงมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
  ดังนั้น การติดตามและทบทวน จึงเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ ซึ่ง
ปัจจัยที่ทำให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่เกิด
จากปัจจัยภายในและภายนอกหรือผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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  การสื่อสารและการรายงาน 
  การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานจึงควรมีช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก โดยการสื่อสาร
ภายในต้องเป็นการสื่อสารแบบให้และรับข้อมูล (Two-way Communication) กล่าวคือ สื่อสารจาก
ผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Dawn) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) รวมถึง
ระหว่างหน่วยงานย่อยภายในด้วย (Across Divisinos) โดยหน่วยงานควรกำหนดบุคคลที่ควรได้รับ
ข้อมูลความถี่ของการรายงานรูปแบบและวิธีการรายงาน เพื่อให้ผู้กำกับดูแล ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนสามารถตัดสินใจได้ทันต่อเวลา 
  การสื่อสารและรายงานต่อผู้กับกับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงใน
ภารรวมขององค์กรเพื่อสนับสนุนหน้าที่ของผู้กำกับดูแลในการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ฝ่ายบริหาร หน่วยอาจพิจารณากำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators) เพื่อติดตาม
ข้อมูลความเสี่ยงและรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ 
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บทท่ี 5 

การบริหารจดัการความเสีย่ง 

 

  ผู้บริหารได้ตระหนักและยอมรับว่าการดำเนินงานขององค์กรมีความเสี่ยงที่อาจทำให้ไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นหน้าที่ความนับผิดชอบของฝ่าย
บริหาร โดยผู้บริหารทำหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมุ่งมั่นและตั้งใจ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่น ใจ
ว่าองค์กรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้องค์กรสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นที่ตั้ง   
(PublicInterest) ดังนั้นผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลนาป่า 
จางได้กำหนดประเภทความเสี่ยง (RiskCategories) ไว้ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) 
2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) 
3. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risks) 
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) 
5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) 
6. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) 

 

การสื่อสารและรายงานต่อผู้กำกับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงใน 
ภาพรวมขององค์กรเพ่ือสนับสนุนหน้าที่ของผู้กับกับดูแลในการกำกับการบริหารความเสี่ยงของฝ่าย
บริหาร หน่วยงานอาจพิจารณากำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators) เพื่อติดตาม
ข้อมูลความเสี่ยงและการรายงานเมือระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ 
 
 
 
 

 


