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การทุจริตเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทยมาเป็นเวลานานและฉุดร้ังความเจริญก้าวหน้า การ
พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งในปัจจุบันได้ทวีความรุนแรงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง โดยส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบการเมือง
การปกครอง และการบริหารราชการเป็นอย่างมาก การแก้ไขปัญหาการทุจริตจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ห น่วยงานใน
ภาครัฐซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถแข่งขันกับ
ต่างประเทศได้อย่างทัดเทียมที่จะต้อง ประสานความร่วมมือทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อ ร่วมกัน
พัฒนาปรับปรุงระบบ การบริหารจัดการและการพัฒนาคนควบคู่ไปพร้อม ๆ กัน โดยการปลูกฝังความซื่อสัตย์
สุจริต รับผิดชอบ มีวินัยตลอดจนค่านิยมอื่น ๆ ที่ถูกต้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีด าเนินชีวิตที่สมควรและมีคุณค่า 
ประกอบกับคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีค าสั่งที่ 69/2557 เร่ือง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐก าหนดมาตรการหรือก าหนดแนว
ทางแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมจากทุกส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวังและสกัดกั้น เพื่อมิให้เกิดการทุจริตได้ เพื่อให้การด าเนินการ
ดังกล่าวบรรลุผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เทศบาลต าบลหงส์หิน จึงได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐให้เกิดผลในทางปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล
ต าบลหงส์หินให้บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่ได้ก าหนดไว้  
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รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเคร่ืองมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และท าให้หน่วยงานหัน
มาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ฉบับน้ี ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย  
(๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(๓) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ. ๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๖ ฉบับน้ี จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่ งขึ้นต่อไป 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหงส์หิน ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขอ งเทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน 
จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับ ร้อยละ 90.88
คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่าน โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังน้ี 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน 98.73 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน 86.04 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ   ได้คะแนน 99.18 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน 96.93 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน 99.53 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน 98.13 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 96.86 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  ได้คะแนน 96.54 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน 85.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน 80.00 คะแนน 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
ล าดับ 
หัวข้อ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โป ร่ง ใส แล ะมี
ประสิทธิภาพ                        

IIT     ข้อ i3 เจ้าหน้าที่
ของหน่ว ยงานท่าน 
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้ บ ริก าร โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และ รับ ผิด ชอ บต่ อ
ห น้ า ที่  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด  

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ ใน
เ ร่ือ ง ก ร ะบ ว นก า รป ฏิ บั ติ ง านที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพน้ัน  

ผู้มีส่วนได้เสียภายในพบว่าประเด็นที่หน่วยงาน
คว รพัฒ นาป รับป รุงใ ห้ ดีขึ้ น  ป ระก อ บด้ ว ย ก าร
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบหน้าที่ มีค่านิยมในการปฏิบัติงาน โดยไม่
มุ่งผลส าเร็จของ งานเท่าที่ควร โ ดยการขับเคลื่อ น
มาต รก ารเสริมสร้าง มาตรฐ านทางจริยธรรมขอ ง
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เน่ืองจากได้คะแนน 95.15 
คะแนน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้สะท้อนจากผล
การประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ พบว่า ในเร่ืองการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ยังมีประเด็นที่
ควยปรับปรุงให้ดีขึ้นเน่ืองจากผู้ที่มาติดต่อราชการ/
ขอรับบริการบางราย ยังมีความเห็นว่าการปฏิบัติห รือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา โดยมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บ ริการ
และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ เน่ืองจาก ได้คะแนน 
96.63 

ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล รายงานผลการ
ก ากับติดตามการด าเนินการและการใช้งบประมาณ
ประจ าปีรอบ 6 เดือน พบว่า โครงการขุดเจาะบ่อ
บาดาลบ้านพวงพะยอม ม.9 มีในรายงานผลแต่ไม่มีใน
แผน ข้อ O11 และคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พบว่าไม่มีคู่มือหรือแนวท างในการปฏิบัติงานขอ ง
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน  จึงควรพิจารณาปรับปรุงให้เป็นไป
ตามข้อเสนอแนะของ ส านักงาน ป.ป.ช. 

EIT ข้อ e ๑๑ การ
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่ านม า  มา ก น้อ ย
เพียงใด 
 

OIT ข้อ o๑๒ รายงาน
การก ากับ ติ ด ต าม
การด าเนินการและ
การใช้ง บประมาณ
ป ร ะ จ า ปี ร อ บ  6 
เดือน และ 

ข้ อ  o๑๔  คู่ มื อ
หรือ มาตรฐ านการ
ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E - Service 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. ก า ร
ให้บ ริการแล ะ
ร ะ บ บ  E-
Service 

IIT ข้อ i3 เจ้าหน้าที่
ของหน่ว ยงานท่าน 
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้ บ ริก าร โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และ รับ ผิด ชอ บต่ อ
ห น้ า ที่  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

จากผ ลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ 
พบว่า ในเร่ืองการให้บริการและระบบ E-service ยังคง
มีประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น เน่ืองจากผู้ที่มา
ติดต่อราชการ/ขอรับบริการบางราย ยังมีความเห็นว่า 

ผู้มีส่วนได้เสียภายในพบว่า การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่ดีขึ้นเน่ืองจากผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ/ขอรับบริการบางราย  เน่ืองจากได้คะแนน 
96.63ยังมีความเห็นว่าการปฏิบัติห รือการให้บ ริการ
ของเจ้าหน้าที่ยังไม่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้สะท้อนจากผล
การประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ พบว่า ในเร่ืองการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมีประเด็นที่
ควยปรับปรุงให้ดีขึ้นเน่ืองจากผู้ที่มาติดต่อราชการ/
ขอรับบริการบางราย ยังมีความเห็นว่าการปฏิบัติห รือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา โดยมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บ ริการ
และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ เน่ืองจาก ได้คะแนน 
96.63 

EIT ข้อ e ๑๑ การ
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่ านม า  มา ก น้อ ย
เพียงใด 

OIT ข้อ o๑๘ E - 
Service 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3. ก า ร
ให้บ ริการแล ะ
ร ะ บ บ   E-
Service 

EIT ข้ อ  e๘ 
หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่ านส ามารถ ติ ช ม
ห รื อ แ ส ด ง ค ว า ม
คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
 

จากผลการประเมิน ITA ป ระจ าปี 2566 
พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี หรือไม่ทราบว่า
มีช่องทางรับฟังค าติชอมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการซึ่งสะท้อนได้จากผลการ
ประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ซึ่งได้คะแนน 95.88 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นสื่อสารสองทาง นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ บุคคลภ ายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

หน่วยงานได้มีการแสดงช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่ าง ๆ  และสามารถสื่อ สารให้ค าต อบกับ ผู้
สอบถามได้ เช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board สามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน มีก ารเปิ ดเผย ข้อมูล ครบถ้ วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดแล้ว แต่ควรพิจารณาพัฒนาให้มีประสิทธิภาพที่
ดีกว่าเดิม 

OIT ข้อ o๘ Q&A 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT ข้ อ  i22 
บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้  โด ยไม่ ได้ข อ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

จากผลการประเมิน ITA ป ระจ าปี 2566 
พบว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 
2566 คะแนนที่ได้ 89.36 คะแนน ดังน้ันหน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐ านก ารให้ บ ริก ารอ ย่า ง ชัด เ จน  พ ร้อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บ ริการให้แก่
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควงมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว แต่ควรพิจารณา
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม 

OIT ข้ อ  o๓ ๔  ก า ร
ประเมินความเสี่ย ง
การทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. กระบวนการ
ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใ สในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้ อ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ i๘ ท่านเคยเข้า
ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบ ป ระมาณ  มา ก
น้อยเพียงใด 

 

จากผลการประเมิน ITA ป ระจ าปี 2566 
พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณจากผลคะแนนที่ได้ 
62.34 คะแนน ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

หน่วยงานมีการรายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดื อ น ไ ม่เ ป็ นไ ป ตามห ลัก เ กณ ฑ์แล ะ เงื่ อ นไ ข ใ น
องค์ประกอบข้อมูล โดยพบว่า โครงการขุดเจาะบ่อ
บาดาลบ้านพวงพยอม ม.9 มีในรายงานผลแต่ไม่มีใน
แผน O11 

OIT ข้ อ  o1 ๒ 
ราย งานการก ากั บ
ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานและการ
ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ป ร ะจ า ปี  ร อ บ  6 
เดือน 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6.กระบวนการ
ค ว บ คุ ม 
ตรวจส อบการ
ใช้อ านาจแล ะ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i๑๖ ท่านเคย
ถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บั งคั บบัญช า 
มากน้อยเพียงใด 

 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ยัง
พบว่าบุคลากรในหน่วยงานยังถูกสั่งให้ท าธุระส่วนตัวขอ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งจากผลคะแนนที่ได้ 97.87 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความ
เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
สั่งการให้ท าธุระส่วนตัว ดังน้ันหน่วยงานจะต้องสร้าง
มาตรการในการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารในการสั่งการใน
เร่ืองดังกล่าว  
โดยค านึงถึงระบบคุณธรรม รวมทั้งสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านประมวลจริยธรรมผู้บ ริหารท้องถิ่นแล ะ
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นเพื่อยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ และประเด็นเกี่ยวกับ การ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล พบว่า มีข้อมูลไม่ครอบคลุม 6 เดือนแรก ขาด
ของเดือน มกราคม – มีนาคม 2566 

OIT ข้อ  o๒๔  ก าร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
นโยบายหรือแผนการ
บ ริห ารท รัพย าก ร
บุคคล 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i๑๖ ท่านเคย
ถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บั งคั บบัญช า 
มากน้อยเพียงใด 

 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ยัง
พบว่าบุคลากรในหน่วยงานยังถูกสั่งให้ท าธุระส่วนตัวขอ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งจากผลคะแนนที่ได้ 97.87 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความ
เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
สั่งการให้ท าธุระส่วนตัว ดังน้ันหน่วยงานจะต้องสร้าง
มาตรการในการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารในการสั่งการใน
เร่ืองดังกล่าว  
โดยค านึงถึงระบบคุณธรรม รวมทั้งสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่นและ
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นเพื่อยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ และประเด็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล พบว่า มีข้อมูลไม่ครอบคลุม 6 เดือนแรก ขาด
ของเดือน มกราคม – มีนาคม 2566 

OIT ข้อ  o๒๔  ก าร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
นโยบายหรือแผนการ
บ ริห ารท รัพย าก ร
บุคคล 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

๑. ให้ด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

2. จัดท ามาตรการ/โครงการเกี่ยวกับ
การเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

- ส านักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุขฯ 

๑. ให้แต่ละส่วนราชการทบทวนเพื่อเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

3. ให้ หัว หน้าส่ วนราช การติ ดต ามแ ละก าชับ การ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

4. จัดประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการเกี่ยวกับการการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี 

-กรณีก ารก าชับแล ะ
ติดตามจะด าเนินการตลอด
ทั้งปีงบประมาณ (1 ต.ค . 
66 – 30 ก.ย. 67) 

-กรณีการจัดโครงการ
อ บ ร ม / สั ม ม น า  จ ะ
ด าเนินการในช่วงไตรมาสที่ 
๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๗ 

๒. การให้บ ริการ
แ ล ะ ร ะบ บ  E-
service 

1. ก าหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลหรือ
ตัวชี้วัดส่วนราชการเ ร่ืองการปรับปรุงการ
ให้บริการและระบบ E-service 

- ส านักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุข 

๑. จัดตั้งคณะท างานพิจารณาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เป็นรูปแบบออนไลน์ (E-service) 

๒. ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และทดลองใช้ระบบ 
๓. ติดตามผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

๓. ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสั มพั นธ์
เผ ย แ พร่ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. จัดท าช่องทางส าหรับรับแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก
มากขึ้น 

- ส านักปลัดเทศบาล 1. จัดท าเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ
วารสาร แผ่นพับ ปฏิทิน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook 
Line เว็บไซต์  

2. จัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น 
Facebook Line ไปรษณีย์ ห รือหมายเลขโทรศัพท์ผู้บ ริหาร
โดยตรง 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๔. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ท รั พย์ สิ นข อ ง
ราชการ 

1. จัดท าคู่ มือการยืมท รัพย์สิ นขอ ง
ราชการ 
 

 
 
 
 

- ส านักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุขฯ 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการแต่ละส านัก/กอง 
จัดท าคู่มือยืมทรัพย์สินและขั้นตอนระยะเวลาในการยืมทรัพย์สิน
ให้ชัดเจน 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาคู่มือยืม
ทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 
67) 

๕.ก ระบวนการ
ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณและร่วม
ในก ารติ ด ตามป ระ เมิ นผ ล ในก ารใช้ จ่ าย
งบประมาณ 

2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้บุคลากรภายในหน่วยงานแล ะ
ภายนอกหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

- ส านักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุขฯ 

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความต้องการเพื่อให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชาคม 

2. หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการเสนอแผ นงาน/โครงการเพื่อน าไ ปสู่การจัดท า
งบประมาณ 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line 
Website หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

- กรณีการจัดประชาคม
ไ ต ร ม า ส ที่  2  ข อ ง
ปีงบประมาณ 

(ม.ค. 67 – มี.ค. 67) 
- กรณีจัดท าแผนการ

ด าเนินงาน/แ ผนก ารใ ช้
จ่ายงบประมาณ ไตรมาส
แรกของปีงบประมาณ 

(ต.ค. 66 – ธ.ค. 66) 
- ก ร ณี เ ผ ย แ พ ร่

ประชาสัมพั นธ์แผนการ
ด าเนินงาน/แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประกาศจัดซื้อจัด
จ้างฯ ตลอดปีงบประมาณ 

(ต.ค. 66 – ก.ย. 67) 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕. กระบวนการ
ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

   - กรณีก ารติด ตามผ ล
การใช้จ่ายงบประมาณ มี
การด าเนินการ 2 คร้ัง คือ 
รอบ 6 เดือน(ต.ค. 66 – 
มี.ค. 67) และประจ าปี 

(ต.ค. 66 – ก.ย. 67) 
๖. กระบวนการ
ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจแล ะการ
บริหารงานบุคคล 

1. จัดท าประมว ลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 

2. ส่ งเส ริมกระบว นการขับเคลื่อ น
จริยธรรม 

3. ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายและ
แผ นก ารบ ริห ารท รัพย าก รบุค คล ภ าย ใน
หน่วยงาน 

4. ผู้ บ ริหารก าห นดหลั กเกณ ฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใน
หน่วยงาน 

- ส านักปลัดเทศบาล 1. จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่พร้อมทั้งมี
การเผยแพร่ให้รับทราบเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานยืดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติ 

๒. มีการขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน โดยมีการจัดท า
ในรูปแบบการประชุม/อบรม/สัมมนา 

 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 
67) 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗ . ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการ ในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

2.  ให้ ผู้ บ ริห ารก าห นดบ ท ลง โ ท ษ
เจ้าหน้าที่ที่พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 

3. จัดท ามาตรการ/โครงการเกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริต 
 

ส านักปลัดเทศบาล 1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
2. จัดท าคู่มือการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
3. จัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตแล ะ

ประพฤติมิชอบที่สะดวกและเข้าถึงไดง้่ายผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line Website ตู้ไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ เป็น
ต้น 

4. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ในหน่วยงาน 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกใน
การตอบข้อค าถาม EIT 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่  ขาดความร่วมมือของ
บุคลากรในองค์กร 
 


